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NATALIA GONZALEZ CARACTERIZAR AL USUARIO DE ACUERDO CON PROSPECCIÓN Y CONDICIONES COMERCIALES DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 26-feb.-26 SI 0

ANDRES GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI 0

ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

NATALIA GONZALEZ APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 27-feb.-26 20-mar.-26 SI 0 ELENA URICOECHEA

NATALIA GONZALEZ MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 21-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

ANA YULIETH ROJAS ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

ANA YULIETH ROJAS RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

ANDRES GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI

0

ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

NUBIA BUENO APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 NUBIA BUENO

NUBIA BUENO MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

MARTIN RIVEROS ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

MARTIN RIVEROS RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

ANDRES GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI
0

ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

MARTIN RIVEROS APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 MARTIN RIVEROS

MARTIN RIVEROS MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

PEDRO GUZMAN ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

PEDRO GUZMAN RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

JEIMY FONSECA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI
0

JEIMY FONSECA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 14-abr.-26 NO 3

MARTIN RIVEROS APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

MARTIN RIVEROS MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

ZULLY MORALES ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

KAREN SALCEDO CARACTERIZAR AL USUARIO DE ACUERDO CON PROSPECCIÓN Y CONDICIONES COMERCIALES DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 26-feb.-26 SI
0

HENRY MEDINA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI 0

HENRY MEDINA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

KAREN SALCEDO APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 27-feb.-26 20-mar.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

KAREN SALCEDO MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 21-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

ZULLY MORALES ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

HENRY MEDINA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI

0

HENRY MEDINA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

KAREN SALCEDO APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 ELENA URICOECHEA

KAREN SALCEDO MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

ZULLY MORALES ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

JAVIER DE LA PEÑA RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA  CANAL Y CARACTERÍSTICAS DE LA CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0 FALTA EL 50%

JAVIER DE LA PEÑA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 6-mar.-26 26-mar.-26 SI 0

JAVIER DE LA PEÑA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 27-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

KAREN SALCEDO APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

KAREN SALCEDO MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

JEIMY FONSECA ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

JEIMY FONSECA RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

YESID VILLANUEVA APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

YESID VILLANUEVA MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

HENRY MEDINA APLICAR TÉCNICAS DE COBRANZA SEGÚN NORMATIVA Y POLÍTICAS DE LA OPERACIÓN OMNICANAL. (1C / 48H)18 29-ene.-26 15-feb.-26 SI 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO

HENRY MEDINA ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)18 16-feb.-26 6-mar.-26 SI 0

HENRY MEDINA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)18 7-mar.-26 24-mar.-26 SI 0

HENRY MEDINA RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)18 25-mar.-26 12-abr.-26 SI 0

HENRY MEDINA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)18 13-abr.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

JENNIFER GONZALEZ APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI 0

JENNIFER GONZALEZ INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

LUIS ALBERTO RODRIGUEZAPLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 ELENA URICOECHEA

LUIS ALBERTO RODRIGUEZMANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

KEVIN FONSECA ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

KEVIN FONSECA RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

ANDRE GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI 0

ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

NATALIA GONZALEZ APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0

NATALIA GONZALALEZ MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

KEVIN FONSECA ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

KEVIN FONSECA RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

HENRY MEDINA APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI 0

HENRY MEDINA INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 3

MARTIN RIVEROS APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0

MARTIN RIVEROS MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

PEDRO GUZMAN ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

PEDRO GUZMAN RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

ZULLY MORALES RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA  CANAL Y CARACTERÍSTICAS DE LA CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 29-ene.-26 19-mar.-26 SI
0

solo para la 3336636 debe 

ser completo /  KEVIN 

ZULLY MORALES APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 20-mar.-26 14-abr.-26 SI 0

INTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)PTE PRÓXIMO TRIMESTRE NO

Pendiente por programar 

II trim 2026

KEVIN FONSECA APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 29-ene.-26 12-mar.-26 SI 0 NUBIA BUENO /SOFY CRUZ 

KEVIN FONSECA MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 13-mar.-26 PRÓXIMO TRIMESTRE NO 5

ANA YULIETH ROJAS ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 29-ene.-26 5-mar.-26 SI 0

ANA YULIETH ROJAS RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6-mar.-26 14-abr.-26 SI 0
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BPO2 Caracterizar solicitud - Apropiar canales de comunicaciónAPROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C / 48H)6 'A 7 0

BPO10 Tramitar solicitudes - Integrar canalesINTEGRAR CANALES DE COMUNICACIÓN SEGÚN TIPO DE CAMPAÑA. (1C / 48H)6 'A 4 3

BPO7 Tramitar solicitudes - Aplicar proceso de ventaAPLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLÍTICAS DEL CONTACT CENTER Y BPO. (1C / 48H)6 'B 3 0

BPO8 Tramitar solicitudes - Manejar objecionesMANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLÍTICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)6 'B 8 5

BPO6 Registrar información - Acordar pagoACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)12 5 0

BPO11 Registrar información - Responder solicitudesRESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO DE LA CAMPAÑA. (1C /48H)12 6 0

FONTIBON
3336646 - 

3336636*

FALTA 

HACER LA 

FUSIÓN

II 3384740 FONTIBON CERRADA

CERRADASENATARDE

MAÑANA SENA

II

CERRADASENAMAÑANAFONTIBON3336645II

CERRADAEMTELCO S.A.TARDEFONTIBON3362613

CERRADA

II 3395046 FONTIBON TARDE

ABOGADOS 

ESPECIALIZADOS 

EN COBRANZAS 

S.A. LABORAL

CERRADA

II 3362612 FONTIBON TARDE

CONCENTRIX 

CUSTOMER 

MANAGEMENT 

COLOMBIA S.A.S.

II

CERRADA

ABOGADOS 

ESPECIALIZADOS 

EN COBRANZAS 

S.A. LABORAL

TARDEFONTIBON3361349II

II

CERRADA
ATENTO 

COLOMBIA S.A.
MAÑANAFONTIBON3362610II

II

CERRADA
CONTACT CENTER 

AMERICAS
MAÑANAFONTIBON3361348II

REGULAR 9

3361346 FONTIBON MAÑANA
VENTAS 

YSERVICIOS S.A.
CERRADA

CERRADA	BRM S.A.MAÑANAFONTIBON3361350

CERRADA
JAZZPLAT 

COLOMBIA S A S
TARDEFONTIBON3362604


