. SEMANAS EN COLA
TRM FICHA SEDE JORNADA ESPECIFICACION | SREAC'ON INSTRUCTOR RESULTADO FECHAINICIO FECHAFINRESULTADO *ETEMINAESTE - pan 1 pROXIMO ENTREGA
SOFIA RESULTADO TRIMESTRE?
TRIMESTRE
NATALIA GONZALEZ __|CARACTERIZAR AL USUARIO DE A| 29-ene.-26| st
ANDRES GAMBOA | APROPIAR CANALES DE COMUNI( 29-ene.-26| st |
TS | ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNI( 20-mar.-26| NO |
n 3361346 FONTIBON MARANA vservicios s.A, | CERRAPA  [NATALIA GONZALEZ | APLICAR PROCESO DE VENTA DE | 27-feb.-26| st ELENA URICOECHEA
- NATALIA GONZALEZ __| MANEJAR OBJECIONES DE VENTA) 21-mar.26| NO
ANA YULIETH ROJAS | ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 29-ene.-26| st
ANA YULIETH ROJAS | RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 6-mar.-26 st
4
ANDRES GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNI( 19-mar.-26 st
n 3361348 FONTIBON MARANA CONTACT CENTER | cocapa  |ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNI( IMESTS NO 3
AMERICAS NUBIA BUENO APLICAR PROCESO DE VENTA DE | st 0 NUBIA BUENO
NUBIA BUENO [ MANEJAR OBJECIONES DE VENTA NO s
MARTIN RIVEROS [ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA st 0
MARTIN RIVEROS RESPONDER SOLICITUDES DEL CUI si 0
|ANDRES GAMBOA |APROPIAR CANALES DE COMUNI( st °
~ | ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNI( NO
{ 3361350 FONTIEON; MANANA BRMS.A. CERRADA [ MARTIN RIVEROS |APLICAR PROCESO DE VENTA DE | st MARTIN RIVEROS
MARTIN RIVEROS | MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| NO
PEDRO GUZMAN |ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA) st
PEDRO GUZMAN RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 6-mar.-26 st
JEIMY FONSECA APROPIAR CANALES DE COMUNI( 29-ene.-26, st °
- ATENTO JEIMY FONSECA INTEGRAR CANALES DE COMUNI( NO 3
U 3362610 | FONTIBON MARANA colompias.a, | CERRADA  [MARTIN RIVEROS APLICAR PROCESO DE VENTA DE | st 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO
) | MANEJAR OBJECIONES DE VENTA) NO 5 |
| ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA sl 0
ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CUI s 0 ELRESULTADO NO SE HA ORIENTADO
KAREN SALCEDO CARACTERIZAR AL USUARIO DE A st °
|APROPIAR CANALES DE COMUNI(| st
" 3362604 FONTIBON TARDE JAZZPLAT CERRADA INTEGRAR CANALES DE COMUNI( PROXIMO TRIMESTRE NO
COLOMBIASAS 20-mar.-26 st EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO
| MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| NO
ZULLY MORALES |ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA) 12 29-ene.-26| 5-mar.-26 st
ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26 14-abr.-26| st
0
ABOGADOS
ESPECIALIZADOS APROPIAR CANALES DE COMUNK| _ 6'A 29-ene.-26) 19-mar.-26 st
" 3361349 FONTIBON TARDE EN COBRANZAS | CERRADA INTEGRAR CANALES DE COMUNI| _ 6'A 20-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE NO 3
SA. LABORAL APLICAR PROCESO DE VENTADE| _ 6'B 29-ene.-26) _ 12-mar.-26 st 0 | ELENA URICOECHEA
MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| __ 6'B 13-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE NO s
ZULLY MORALES ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 12 29-ene.-26| 5-mar.-26 st 0
ZULLY MORALES RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26 14-abr.-26| st 0
JAVIER DE LAPENA __ |RECEPCIONAR SOLICITUDESDEL( _ 6'A 29-ene.-26) 5-mar.-26 o FALTA EL 50%
CONCENTRIX JAVIER DE LAPENA | APROPIAR CANALES DE COMUNI| _ 6'A 6-mar.-26 26-mar.26| 0
CUSTOMER JAVIER DE LAPENA __[INTEGRAR CANALES DECOMUNI| _ 6'A 27-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE 3
0 £3G2512 08 [IEORTEON WD manAGEMENT | CERRADA  [KAREN SALCEDO APLICAR PROCESO DE VENTADE| _ 6'B 29-ene.-26) 12-mar.-26 0 ELRESULTADO NO SE HA ORIENTADO
COLOMBIASAS. KAREN SALCEDO [ MANEIAR OBJECIONES DE VENTA| _ 6'8 13-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE 5 |
JEIMY FONSECA [ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 12 29-ene.-26| 5-mar.-26 0 |
JEIMY FONSECA RESPONDER SOLICITUDES DEL CUI 12 6-mar.-26 14-abr.26| 0 |
YESID VILLANUEVA | APLICAR PROCESO DE VENTADE | _ 6'8 29-ene.-26) 12-mar.-26 0 ELRESULTADO NO SE HA ORIENTADO
ABOGADOS YESID VILLANUEVA __| MANEJAR OBJECIONES DEVENTA| _ 6'8 13-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE 5
ESPECIALIZADOS HENRY MEDINA APLICAR TECNICAS DE COBRANZ/| 18 29-ene.-26| 15-feb.-26| 0 EL RESULTADO NO SE HA ORIENTADO
! 3395046 | FONTIBON TARDE EN COBRANZAs | CERRADA ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 18 16-feb.26| 6-mar.-26 0
S.A. LABORAL APROPIAR CANALES DE COMUNI( 18 7-mar.-26 24-mar..26| st 0
RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 18 25-mar.26| 12-abr.-26| 0
18 13-abr.-26 PROXIMO TRIMESTRE 3
JENNIFER GONZALEZ 6'A 29-ene.-26) 19-mar.-26 0
JENNIFER GONZALEZ 6'A 20-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE 3
0 =m || e TR EMTELCOSA. | CERRADA |LUISALBERTO RODRIGUI[APLICAR PROCESO DE VENTADE | 6'8 29-ene.-26| 12-mar.-26 [ ELENA URICOECHEA
LUIS ALBERTO RODRIGUH| MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| 68 13-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE 5
KEVIN FONSECA | ACORDAR PAGO SEGUN POLITIC/| 12 29-ene.-26| 5-mar.-26 0
KEVIN FONSECA RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26 14-abr.-26| 0
ANDRE GAMBOA APROPIAR CANALES DE COMUNI| _ 6'A 29-ene.-26| 19-mar.-26 0
ANDRES GAMBOA INTEGRAR CANALES DE COMUNK| _ 6'A 20-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE 3
N 3336685 | FONTIBON MARANA Sena CERRADA | NATAUIA GONZALEZ | APLICAR PROCESO DE VENTADE | 6'8 29-ene.-26) _ 12-mar.-26 0
NATALIA GONZALALEZ | MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| _ 6'8 13-mar.26| PROXIMO TRIMESTRE 5
KEVIN FONSECA ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 12 29-ene.-26| 5-mar.-26 0
RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26 14-abr.-26| 0
APROPIAR CANALES DE COMUNI| _ 6'A 29-ene.-26) 19-mar.-26 0
INTEGRAR CANALES DE COMUNK| _ 6'A 20-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE 3
0 == || e R R CERRADA | MARTIN RIVEROS APLICAR PROCESO DE VENTADE | 6'B 29-ene.-26) 12-mar.-26 0
MARTIN RIVEROS MANEJAR OBJECIONES DE VENTA| _ 6'B 13-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE 5
PEDRO GUZMAN ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 12 29-ene.-26) 5-mar.-26| 0
PEDRO GUZMAN RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26| 14-abr.-26) 0
o S0l para Ia 3336636 debe
ZULLY MORALES RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL(| __ 6'A 29-ene.-26) 19-mar.-26 st ser completo / KEVIN
- ZULLY MORALES APROPIAR CANALES DE COMUNI( 20-mar.26| 14-abr.-26| 0
HAcERLA | 3336646~ | ronTigon TARDE SENA CERRADA
sy | 3336636 KEVIN FONSECA APLICAR PROCESO DE VENTA DE | 29-ene.-26) 12-mar.-26 0 NUBIA BUENO /SOFY CRUZ
KEVIN FONSECA [ MANEIAR OBJECIONES DE VENTA| _ 6'8 13-mar.-26| PROXIMO TRIMESTRE NO s
ANA YULIETH ROJAS | ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA 12 29-ene. 26| 5-mar.-26 st 0 | |
ANA YULIETH ROJAS | RESPONDER SOLICITUDES DEL CL| 12 6-mar.-26 14-abr.26| st 0 | |
NOMBRE SEMANAS  SEMANAS COLA PROX
CODIGO  EVENTOEN RESULTADO e =
SOFIA
Caracterizar sol] APROPIAR CANALES D {
Tramitar solicit | INTEGRAR CANALES DE
Tramitar solicit | APLICAR PROCESO DE V|
Tramitar solicit| MANEJAR OBJECIONES ]

Registrar inforn| ACORDAR PAGO SEGUN
Registrar inforn| RESPONDER SOLICITUDE|




